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Vivemos em uma era de mudancas rapidas. A transformacao digital, impulsionada pela
inteligéncia artificial, machine learning e a explosdo de dados, estd reconfigurando a
maneira como nos organizamos e planejamos nossas a¢oes, inclusive na Igreja. Adaptar
nossas abordagens estratégicas para lidar com essas mudancas é essencial para a
sobrevivéncia e o sucesso das organizacdes.

Neste texto, vamos verificar como diferentes modelos de planejamento estratégico
podem ser aplicados, comparando abordagens tradicionais e ageis, e como essas
estratégias podem ser adaptadas para a realidade da Igreja e de outras organizacdes em
constante transformacao.

A rotina devora a estratégia no café da manha

Um dos maiores desafios do planejamento estratégico é a sua execu¢ao. Um plano bem
elaborado ndo garante sucesso se a organizagdo nao se comprometer com sua
implementacdo didria. Tarefas urgentes e demandas imediatas podem ofuscar os
objetivos estratégicos de longo prazo. E essencial criar uma cultura organizacional que
valorize a disciplina na execugdo e acompanhamento rigoroso dos planos.

Comeco pelo Porqué

A ideia do Circulo Dourado de Simon Sinek ajuda as organiza¢des a inspirar acao e
engajamento. Sinek argumenta que liderangas de sucesso comeg¢am pelo "Porqué",
antes de avancar para o "Como" e 0 "O qué".

J Porqué: o propésito central da organizagdo. Na Igreja, isso pode ser algo como
"Missdo de Deus, nossa Paixdo."

J Como: a abordagem para atingir esse propésito. Na Igreja, isso inclui como os
servicos religiosos sdo conduzidos ou como o0s programas comunitdrios sao
implementados.

] O qué: os produtos ou servigos concretos que a organizacdo oferece, como
cultos, eventos e programas de apoio a comunidade.



Comecar pelo "Porqué" cria uma conexdao mais profunda com as pessoas, inspirando ndo
apenas pessoas-membro, mas também a comunidade em geral.

Modelos de planejamento estratégico
1. O modelo tradicional de planejamento estratégico

O modelo tradicional é amplamente utilizado em organiza¢des, seguindo uma estrutura
hierarquica, onde a alta direcdo define missao, visdo, objetivos estratégicos, estratégias
e planos de acdo. Geralmente, é implementado de forma top-down.

o Missao e visdo: a missdo define o propdsito da organizacdo, enquanto a visdo
projeta o futuro desejado. Exemplo: uma Igreja pode ter a missdao de "propagar
o Evangelho de Jesus Cristo" e a visdo de "ser reconhecida como Igreja de
comunidades atrativas, inclusivas e missionarias."

o Analise SWOT: avalia forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, ajudando a
organizacdo a entender o ambiente interno e externo, identificar vantagens
competitivas e mitigar riscos. Exemplo: uma Igreja pode usar a SWOT para
identificar suas forcas em engajamento comunitario e fraquezas como a falta de
recursos financeiros.

o Modelagem de cenarios: prepara a organizacdo para diferentes possibilidades,
desde otimistas até pessimistas. Em uma lIgreja, isso poderia envolver a
preparacdo para crescimento rapido ou adaptacdo a uma possivel reducdo no
numero de fiéis.

o Lideranga centralizada: a lideranca define o rumo e espera que toda a
organizagdo siga as diretrizes. Isso proporciona clareza e consisténcia, mas pode
diminuir a adaptabilidade frente a mudancas rapidas.

2. O modelo agil de planejamento estratégico

O modelo agil é caracterizado por flexibilidade e adaptacdo, util em contextos de
mudanga constante.

o OKRs (Objectives and Key Results): permitem definir e medir objetivos de forma
continua e adaptativa. Exemplo: uma lIgreja pode estabelecer o OKR de
"aumentar o engajamento comunitdrio em 20% no préximo trimestre" e
acompanhar os resultados, como frequéncia de eventos e feedback.

o Lean startup: promove experimentagao rapida e aprendizado continuo. Em vez
de grandes planos baseados em suposicdes, as organizagdes testam hipdteses
incrementalmente, ajustando-as conforme necessario.

o Scrum estratégico: metodologia 4gil que permite ciclos curtos de planejamento,
execucao e revisdo. Isso permite adaptacao continua.

o Kanban estratégico: ajuda a gerenciar o fluxo de trabalho, visualizando tarefas e
projetos, identificando gargalos e otimizando a entrega. No contexto de uma
Igreja, pode ser usado para gerenciar projetos de alcance comunitario.



o Lideranga inspiradora: a lideranga agil deve inspirar e influenciar, promovendo
colaboracdo e experimentacdo, ajudando equipes a navegar incertezas e
encontrar solugdes criativas.

Exemplos de planejamento na pratica

1. Google: um exemplo de planejamento estratégico agil

7

A missdo do Google é "organizar as informag¢des do mundo e torna-las universalmente
acessiveis e uteis." Usando OKRs, o Google alinha toda a empresa em torno de metas
comuns, permitindo ajustes rapidos conforme o ambiente muda. O foco nas pessoas
usudrias e a adaptacao rapida mantém o Google na vanguarda da inovacao.

O Google é um exemplo de como a cultura organizacional pode ser moldada para apoiar
a tomada de decisdo baseada em dados. Com andlise intensiva de dados e machine
learning, o Google toma decisdes estratégicas com base sélida em fatos e tendéncias,
aumentando a assertividade e reduzindo riscos.

2. Planejamento de um hospital da Igreja

O planejamento estratégico de um hospital vinculado a Igreja, conduzido por uma
consultoria especializada, segue um modelo mais tradicional. Esse plano é baseado em
metas e indicadores bem definidos, como a melhoria da qualidade do atendimento,
expansao de servicos e fortalecimento da governanca.

Embora top-down, ha espaco para inovacdo e flexibilidade. Exemplo: o hospital pode
adotar praticas de coleta de feedback continuo dos pacientes para ajustar servigos e
melhorar a satisfacdo. A introducdo de OKRs em areas especificas, como melhoria dos
tempos de resposta no atendimento, pode trazer elementos dgeis para o contexto
tradicional.

3. Planejamento de uma pardquia

O planejamento estratégico de uma pardéquia utilizando o modelo PAMI se concentra em
desdobrar a missdo e a visdo em acgbes e tarefas especificas. Funcional, mas
predominantemente top-down, pode limitar a participagao ativa da comunidade.

Para superar essa limitacao, a pardquia poderia adotar elementos do modelo agil, como
workshops participativos, onde a comunidade contribui com ideias e sugestdes. Isso
enriquece o plano estratégico e aumenta o engajamento e o compromisso da
comunidade.

4, Planejamento de uma cooperativa

Uma organizagao cooperativa experimentou grande crescimento nos ultimos cinco anos,
utilizando um modelo dialogal envolvendo diversos stakeholders. Seus principais
indicadores sdo "estrelas guias"”, inspiradas nas estrelas que guiaram os pastores e reis
até José, Maria e o menino Jesus. Este modelo, diferente do tradicional, motiva as
pessoas a alcancar objetivos elevados.



O modelo permitiu que pessoas cooperadas, colaboradoras e a comunidade
participassem ativamente da construcdo do planejamento estratégico. Ao final, houve
uma grande convencgdo para validar o plano. Como resultado, a cooperativa dobrou sua
taxa de crescimento anual, diferenciando-se significativamente no mercado.

Porque planejamentos estratégicos falham
Planejamentos estratégicos podem falhar por varias razdes:

1. Falta de alinhamento organizacional: quando ndo ha visdo e objetivos bem
definidos, o planejamento estd destinado ao fracasso.

2. Comunicag¢do inadequada: se a comunicacdo sobre o plano ndo é clara ou nado
alcanca todas as pessoas, havera mal-entendidos e falta de engajamento.

3. Resisténcia a mudanga: a resisténcia a mudanca pode sabotar o plano se ndo for
gerida adequadamente.

4. Planejamento excessivamente ambicioso: metas irrealistas ou subestimacado de
recursos podem resultar em falhas.

5. Falta de recursos: sem recursos adequados, mesmo o melhor plano ndo pode ser
implementado com sucesso.

6. Monitoramento e avaliag¢do insuficientes: sem monitoramento e avaliacdo
robustos, é dificil ajustar o curso quando necessario.

7. Falta de lideran¢a e apoio da gestdo: o apoio da lideranca é crucial para o
sucesso.
8. Cultura organizacional nao propicia: uma cultura que nao valoriza a inovagao

pode impedir o sucesso do planejamento.

Necessidade de sermos uma organizacao gerida por dados

Ser uma organizagao orientada por dados é essencial no mundo atual. Organiza¢des que
baseiam suas decisdes em dados sdlidos tendem a ter melhores resultados e se adaptar
mais rapidamente as mudangas.

1. Coleta de dados relevantes: coletar dados relevantes e de alta qualidade é o
primeiro passo.

2. Andlise de dados para tomada de decis6es: ndo basta coletar dados; é essencial
analisa-los corretamente.

3. Cultura de tomada de decisao baseada em dados: é necessario criar uma cultura
onde a decisdo seja baseada em dados.

4, Implementag¢dao e monitoramento de dados: implementar um sistema robusto
de monitoramento é crucial.



Envolvimento e rituais de planejamento

O sucesso do planejamento estratégico depende do envolvimento de toda a
organizacao, incluindo a comunidade de fé.

1. Criacdo de rituais e celebragbes: manter o engajamento e o foco ao longo da
execugao.
2. Comunicag¢ao continua e transparente: garantir que todas as pessoas estejam

alinhadas e possam expressar suas preocupacoes.

3. Feedback constante e reflexao: criar uma cultura onde o feedback é
regularmente solicitado e utilizado.

4, Treinamento e desenvolvimento: investir em treinamento para garantir que
todas as pessoas cumpram suas fungoes.

5. RevisGes estratégicas regulares: revisbes regulares permitem ajustes
necessarios.

6. Rituais de planejamento pessoal: incentivar lideres e equipe a desenvolver
rituais de planejamento pessoal.

Conclusdo

O sucesso de qualquer planejamento estratégico na Igreja — ou em qualquer outra
organiza¢do — depende da clareza dos objetivos, da flexibilidade na execucdo, do uso de
dados para decisdes e do envolvimento de todos os stakeholders. Praticas ageis e
orientadas por dados permitem que a Igreja prospere em um mundo em constante
mudanga, garantindo que seus valores e missao permanegam relevantes e impactantes.
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